Organizator:  

BIURO PODRÓŻY

KORSARZ

Ul. Piekary 17, 61-823 Poznań

PASAŻ APOLLO

Tel./fax 0-61   8517- 592 ,  8553-396

Korsarz@hip.pl, www.korsarz.poznan.pl
Koncesja MKFiT nr 0989

UMOWA – ZGŁOSZENIE

	Nazwisko i imię osoby zgłaszającej: 
	

	Telefon Kontaktowy:  
	

	E-mail:
	


	UCZESTNICY

	Lp.
	Nazwisko i imię
	Data urodzenia
	Adres zamieszkania

	1.


	
	
	

	2.


	
	
	

	3.


	
	
	


	ŚWIADCZENIA 

	Kraj /miejscowość:
	

	Nazwa obiektu /typ pokoju:
	

	Wyżywienie:
	

	Termin wyjazdu / termin powrotu:
	

	Transport:
	

	Zbiórka:
	

	Miejsce zbiórki:
	


	KALKULACJA CENY

	
	LICZBA OSÓB
	CENA
	RAZEM

	Osoby dorosłe
	
	
	

	Dojazd własny
	
	
	

	Osoby dorosłe /na dostawce
	
	
	

	Dzieci
	
	
	

	Dodatkowe ubezpieczenie
	
	
	

	RAZEM : 

	Zaliczka:  
	Do dnia: 
	II wpłata
	Do dnia: 


Oświadczam, że zapoznałem się z opisem obiektu, programem, ceną imprezy, warunkami ubezpieczenia i „Warunkami uczestnictwa”, stanowiącymi integralną część umowy i przyjmuje w imieniu własnym i zgłoszonych osób pełną odpowiedzialność za skutki z nich wynikające.

Oświadczam także, że wyrażam / nie wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez B.P. Korsarz do celów marketingowych  i promocyjnych. Jednocześnie oświadczam, że upoważniam B.P. Korsarz do wystawienia faktury VAT za usługi objęte niniejszą umową, bez mojego podpisu.

………………….………                                                                                                                    …………………………………..

Podpis pracownika biura                                                                                                                                   Data i podpis osoby zgłaszającej

BGŻ  S.A POZNAŃ    10 2030 0045 1110 0000 0041 7510
WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach Biura Podróży KORSARZ

1. Niniejsze warunki oraz program imprezy stanowią integralną część umowy o udział w imprezie turystycznej. 

2. Zawarcie umowy następuje poprzez podpisanie umowy-zgłoszenia przez uczestnika i biuro podróży oraz wpłacenia przez uczestnika 30 % ceny imprezy lub rezerwowanego obiektu.

3. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisująca zgłoszenie oraz inne osoby nim objęte. 

4. Przy zawieraniu umowy Biuro określa rodzaj dokumentów niezbędnych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Biura. Brak takich dokumentów lub ich nieterminowe zgłoszenie jak również brak wpłat w określonym przez Biuro terminach jest równoznaczne z rezygnacją z uczestnictwa w imprezie. W takich przypadkach obowiązują warunki rezygnacji określone w punkcie 12.

5. Zawierając niniejszą umowę Klient deklaruje, że stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie ze świadczeń lub programu imprezy będących przedmiotem umowy z Biurem. Przy wyborze imprezy do krajów leżących w innych strefach klimatycznych Biuro udziela informacji o panujących tam warunkach, konieczności ewentualnych szczepień, przeciwwskazań lekarskich.

6. Biuro zastrzega sobie możliwość odwołania imprezy, względnie świadczeń, jeśli liczba uczestników imprezy zagranicznej nie osiągnie na 10 dni przed jej rozpoczęciem zakładanego przez Biuro minimum, czyli przy imprezach autokarowych 35 osób . Z tych powodów uczestnikowi nie przysługuje odszkodowanie, jedynie zwrot wpłaconej kwoty.

7. Biuro zastrzega sobie możliwość podwyższenia ceny imprezy wyjazdu w związku ze wzrostem kosztów transportu, ceł, podatków lub opłat niezależnych za takie usługi, jak lotniskowe oraz wzrostem kursów walut (Ustawa o Turystyce z dnia 29.08.1997 r ,tekst ujednolicony Dz.U.Nr 578 z 2001, z późniejszymi zmianami, art. 17).  Jeśli klient nie akceptuje podwyższonej ceny, może zrezygnować z wyjazdu, wówczas biuro zwraca wpłaconą zaliczkę.   

8. O zmianach dotyczących warunków Umowy Uczestnik powiadamiany jest pisemnie przez Biuro na podany do korespondencji adres zamieszkania lub mailowy.  

9. Biuro zwraca całą wpłatę za udział w imprezie w wypadku odwołania imprezy z przyczyn wymienionych w pkt. 6. 

10. Uczestnik ponosi odpowiedzialność materialną za szkody i straty  wyrządzone z jego winy lub winy osób niepełnoletnich, nad którymi sprawuje nadzór lub opiekę. 

11. Jeśli klient z własnej woli lub winy nie wykorzystał w czasie trwania imprezy całości lub części opłaconych usług, Biuro może przyznać zwrot części poniesionych kosztów, o ile wykonujący usługę przekaże kwotę pozostałą po wykonaniu świadczenia lub Biuro sprzeda niewykorzystane przez Uczestnika świadczenia innemu Uczestnikowi i w ten sposób odzyska poniesione koszty.  

12.  Rezygnacja udziału w imprezie ze strony Klienta może nastąpić w każdym czasie i musi mieć formę pisemnego oświadczenia złożonego przez Klienta w biurze. Za datę rezygnacji przyjmuję się datę otrzymania rezygnacji w biurze. Koszty rezygnacji, które ponosi klient będą indywidualnie ocenione w każdym przypadku.  

13. Biuro ubezpiecza uczestników od następstw nieszczęśliwych wypadków, kosztów leczenia i utraty bagażu, tylko w przypadku imprez zagranicznych. Biuro zaleca  dokonywanie ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z udziału w imprezie we własnym zakresie. Biuro udziela informacji o zakresie i warunkach tych ubezpieczeń. 

14. W przypadku odwołania imprezy lub rezygnacji ze strony klienta z powodu zmiany programu , biuro zwraca wpłaconą przez klienta kwotę w ciągu 7 dni. W przypadku opóźnień ze strony biura klientowi wypłacane będą ustawowe odsetki. 

15. W przypadku wykupienia przez Biuro imprezy organizowanej przez inne biuro, obowiązują warunki uczestnictwa odpowiednie dla biura organizatora, które stanowią załącznik do umowy.   

16. Biuro przyjmuje na siebie odpowiedzialność za sumienne przygotowanie i  realizację świadczeń wykupionych przez uczestnika. Jeżeli jednak z  winy Biura lub jego kontrahenta nie zostaną zrealizowane świadczenia, względnie ich jakość będzie odbiegała od jakości wynikającej z treści zawartej umowy, biuro przyjmuje na siebie stosowną odpowiedzialność finansową i zobowiązane jest do świadczeń zastępczych  bez obciążania Konsumenta dodatkowymi kosztami. Uczestnik ma prawo złożyć w Biurze reklamację w razie nienależytego wykonywania umowy, w terminie nie później niż 2 tygodnie od zakończenia imprezy, a Biuro ma obowiązek rozpatrzenia reklamacji w ciągu 1 miesiąca od daty jej otrzymania.   

17. Biuro nie ponosi odpowiedzialności za odmowę udzielenia wizy lub wyjazdu do danego kraju oraz niemożliwość realizacji świadczenia, które wynika tylko i wyłącznie z przyczyn leżących po stronie Konsumenta.

18. Biuro  zastrzega sobie prawo do odwołania imprezy do 7 dni przed jej rozpoczęciem, a w każdym czasie z przyczyn od biura niezależnych i niezawinionych. Niemożność spełnienia świadczenia zobowiązuje biuro podróży do przedstawienia oferty zastępczej na zasadzie pierwszeństwa lub alternatywnie zwrotu określonej umową należności bez potrąceń. Klient, który po otrzymaniu informacji na temat zmian warunków umowy wyrazi na nie zgodę biorąc udział w imprezie zastępczej, nie ma prawa do odszkodowania z tytułu tych zmian.  

19.   Sprawy sporne mogące wynikać podczas realizacji umowy będą rozpatrywane polubownie a w razie braku porozumienia przez właściwe sądy powszechne. W sprawach nie normowanych powyższymi warunkami uczestnictwa mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

