Organizator: 

Biuro Podróży KORSARZ
Ul. Piekary 17, 61-823 Poznań (PASAŻ APOLLO)
Tel./fax  (61) 8517- 592 , tel. (61) 855 33 96

Nip: 781-10-07-577, Regon: 630312186
biuro@korsarz.poznan.pl 

www.korsarz.poznan.pl
wpis do rejestru organizatorów  nr 0989     

gwarancja ubezpieczeniowa Signal Iduna Polska T.U. S.A. nr M208340                                   
Bank BGŻ BNP Paribas S.A. Oddział w Poznaniu ul. Piekary 17
10 2030 0045 1110  0000  0041 7510 

UMOWA O UDZIAŁ W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
	Nazwisko i imię osoby zgłaszającej: 
	

	Telefon:
	

	E-mail:
	

	

	Lp.
	Imiona i nazwiska Podróżnych 
	Data urodzenia
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	ŚWIADCZENIA

	Kraj /miejscowość:
	

	Zakwaterowanie:
	

	Wyżywienie:
	

	Termin wyjazdu / termin powrotu:
	 

	Transport:
	

	Ubezpieczenie:
	

	Miejsce wyjazdu:
	

	Godzina zbiórki:
	

	Dodatkowe opłaty: 
	· Muzeum II Wojny Światowej - ulgowy 15 zł; normalny 20 zł

· Muzeum Solidarności - ulgowy 16 zł; normalny 23 zł, audioprzewodnik 5 zł
Dodatkowo płatne wstępy do obiektów:
· Muzeum II Wojny Światowej - ulgowy 15 zł; normalny 20 zł

· Muzeum Solidarności - ulgowy 16 zł; normalny 23 zł, audioprzewodnik 5 zł
Dodatkowo płatne wstępy do obiektów:
· Muzeum II Wojny Światowej - ulgowy 15 zł; normalny 20 zł

· Muzeum Solidarności - ulgowy 16 zł; normalny 23 zł, audioprzewodnik 5 zł

Na bilety wstępu do parków Babelsberg i Beelitz należy przygotowac dodatkowo:

· dorośli: 28 euro
· dzieci i młodzież 6-16 lat: 21 euro
· dzieci 4-6 lat: 13 euro
Na bilety wstępu do parków Babelsberg i Beelitz należy przygotowac dodatkowo:

· dorośli: 28 euro
· dzieci i młodzież 6-16 lat: 21 euro
· dzieci 4-6 lat: 13 euro
Na bilety wstępu do parków Babelsberg i Beelitz należy przygotowac dodatkowo:

· dorośli: 28 euro
· dzieci i młodzież 6-16 lat: 21 euro
· dzieci 4-6 lat: 13 euro
Na bilety wstępu do parków Babelsberg i Beelitz należy przygotowac dodatkowo:

· dorośli: 28 euro
· dzieci i młodzież 6-16 lat: 21 euro
· dzieci 4-6 lat: 13 euro



	KALKULACJA CENY

	
	Ilość podróżnych
	Cena jednostkowa
	Razem

	Osoba dorosła
	
	
	

	Dopłata do obiadokolacji
	
	
	

	Dopłata do pokoju 1-osobowego
	
	
	

	Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
	
	
	

	RAZEM: 

	ZALICZKA 
	
	DOPŁATA 
	


1. Administratorem Państwa danych jest Biuro Podróży Korsarz

2. Dane będą przetwarzane w celu realizacji usługi turystycznej na podstawie umowy.

3. Dane mogą być udostępniane kontrahentom Administratora (np. firmom transportowym, hotelom, biurom księgowym) w celu prawidłowej realizacji usług.

4. Dane będą przechowywane przez okres realizacji umowy oraz po jej realizacji w związku z koniecznością wypełnienia prawnego obowiązku administratora w zakresie przepisów podatkowych.

5. Mają Państwo prawo dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania.

6. Mają Państwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku wyrażenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania. Skorzystanie z prawa cofnięcia zgody nie ma wpływu na przetwarzanie, które miało miejsce do momentu wycofania zgody.

7. Mają Państwo także prawo do przenoszenia danych (w szczególności historii transakcji).

8. Przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Każdy Podróżny  jest objęty ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A.  zgodnie z postanowieniem umowy generalnej objęty jest ubezpieczeniem Signal Iduna Bezpieczne Podróże. Pakiet obejmuje : KL 10000 Euro, NNW 15000 PLN, BP 1000 PLN.

Oświadczam, że zapoznałem się z opisem obiektu, programem, ceną imprezy, warunkami ubezpieczenia i „Warunkami uczestnictwa”, stanowiącymi integralną część umowy i przyjmuje w imieniu własnym i zgłoszonych osób pełną odpowiedzialność za skutki z nich wynikające.

Oświadczam, że wyrażam/ nie wyrażam  zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez B.P. Korsarz do celów realizacji w/w imprezy turystycznej.  

     Data podpisania umowy: 

………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………..

    Pieczątka i podpis pracownika biura                                                                                                                                                             Podpis Podróżnego 
WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODRÓŻY KORSARZ
1. Niniejsze warunki oraz program imprezy stanowią integralną część umowy o udział w imprezie turystycznej Biura Podróży KORSARZ z siedzibą w Poznaniu przy ul. Piekary 17, zwanym dalej Organizatorem. Organizator jest wpisany do rejestru organizatorów i pośredników turystycznych pod numerem 0989 oraz posiada Gwarancję Ubezpieczeniową wydaną przez Signal Iduna Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. z siedzibą w Warszawie 01-208, ul. Przyokopowa 31. Beneficjentem gwarancji jest Marszałek Województwa Wielkopolskiego.

2. Zawarcie umowy następuje poprzez podpisanie umowy przez uczestnika, zwanego dalej Podróżnym i Organizatorem oraz wpłacenia przez Podróżnego 30 % ceny imprezy lub rezerwowanego obiektu.

3. Przy zawieraniu umowy Organizator określa rodzaj dokumentów niezbędnych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. Brak takich dokumentów lub ich nieterminowe zgłoszenie jak również brak wpłat w określonym przez Organizatora terminach jest równoznaczne z rezygnacją z uczestnictwa w imprezie. 

4. Zawierając niniejszą umowę Podróżny deklaruje, że stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie ze świadczeń lub programu imprezy będących przedmiotem umowy z Organizatorem. Przy wyborze imprezy do krajów leżących w innych strefach klimatycznych Organizator udziela informacji o panujących tam warunkach, konieczności ewentualnych szczepień, przeciwwskazań lekarskich.

5. Organizator zastrzega sobie możliwość odwołania imprezy, względnie świadczeń, jeśli liczba Podróżnych nie osiągnie zakładanego przez Organizatora minimum: 20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczęciem imprezy trwającej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczęciem imprezy trwającej krócej niż 2 dni. Z tych powodów Podróżnemu nie przysługuje odszkodowanie, jedynie zwrot wpłaconej kwoty.  

6. Organizator zastrzega sobie możliwość podwyższenia ceny imprezy na 21 dni przed terminem wyjazdu w związku ze wzrostem kosztów transportu, ceł, podatków lub opłat niezależnych za takie usługi, jak lotniskowe oraz wzrostem kursów walut (Ustawa o Turystyce z dnia 29.08.1997 r ,tekst ujednolicony Dz. U .Nr 578 z 2001, z późniejszymi zmianami, art. 17).  Jeśli Podróżny nie akceptuje podwyższonej ceny, może zrezygnować z wyjazdu, wówczas Organizator zwraca wpłaconą zaliczkę.   

7. O zmianach dotyczących warunków Umowy Podróżny powiadamiany jest pisemnie przez Organizatora na podany do korespondencji adres zamieszkania lub mailowy.  

8. Organizator zwraca całą wpłatę za udział w imprezie w wypadku odwołania imprezy z przyczyn wymienionych w pkt. 6. 

9. Podróżny ponosi odpowiedzialność materialną za szkody i straty wyrządzone z jego winy lub winy osób niepełnoletnich, nad którymi sprawuje nadzór lub opiekę. 

10. Jeśli Podróżny z własnej woli lub winy nie wykorzystał w czasie trwania imprezy całości lub części opłaconych usług, Organizator może przyznać zwrot części poniesionych kosztów, o ile wykonujący usługę przekaże kwotę pozostałą po wykonaniu świadczenia lub Organizator sprzeda niewykorzystane przez Podróżnego świadczenia innemu Podróżnemu i w ten sposób odzyska poniesione koszty.  

11. Rezygnacja udziału w imprezie ze strony Podróżnego może nastąpić w każdym czasie i musi mieć formę pisemnego oświadczenia złożonego przez Podróżnego w biurze. Za datę rezygnacji przyjmuję się datę otrzymania rezygnacji w biurze. W przypadku rezygnacji Podróżny jest zobowiązany do zapłacenia rzeczywiście poniesionych kosztów przygotowania imprezy turystycznej (np. zakup biletu lotniczego, zaliczka do hotelu itp.) . Organizator turystyki po zgłoszeniu pisemnej rezygnacji  niezwłocznie przygotuje kalkulację tych kosztów. 

12.Organizator ubezpiecza uczestników od następstw nieszczęśliwych wypadków, kosztów leczenia i utraty bagażu, tylko w przypadku imprez zagranicznych. Organizator zaleca dokonywanie ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z udziału w imprezie oraz ubezpieczenia dodatkowego w przypadku chorób przewlekłych. Organizator udziela informacji o zakresie i warunkach tych ubezpieczeń. Podróżni są ubezpieczeni w Signal Iduna Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa   wg następujących stawek: koszty leczenia 10.000 euro, NNW – 15.000 zł, bagaż 1000 zł. Szczegółowe informacje dotyczące ubezpieczenia znajdują się w biurze oraz na stronach internetowych Signal Iduna.

13. W przypadku odwołania imprezy lub rezygnacji ze strony Podróżnego z powodu zmiany programu, Organizator zwraca wpłaconą przez Podróżnego kwotę w ciągu 14 dni.  

14. Organizator przyjmuje na siebie odpowiedzialność za sumienne przygotowanie i realizację świadczeń wykupionych przez Podróżnego. Jeżeli jednak z  winy Organizatora lub jego kontrahenta nie zostaną zrealizowane świadczenia, względnie ich jakość będzie odbiegała od jakości wynikającej z treści zawartej umowy, Organizator przyjmuje na siebie stosowną odpowiedzialność finansową i zobowiązane jest do świadczeń zastępczych  bez obciążania Konsumenta dodatkowymi kosztami. 

15.Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy o świadczenie usług turystycznych , jeżeli jest ono spowodowane wyłącznie działaniem lub zaniechaniem Podróżnego, działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, nie uczestniczących w umowie oraz przygotowaniach imprezy turystycznej, jeśli działań tych nie można było przewidzieć, oraz nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznościami.  

16.Organizator ogranicza odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług w czasie imprezy turystycznej do dwukrotności ceny imprezy turystycznej względem każdego Podróżnego. Ograniczenie to nie dotyczy szkód na osobie (Ustawa o turystyce, Art. 11B, punkt 3). 

17. Podróżny ma prawo złożyć  reklamację w razie nienależytego wykonywania umowy, w terminie nie później niż 30 dni od zakończenia imprezy, a Organizator 

ma obowiązek rozpatrzenia reklamacji w ciągu 30 dni od daty jej otrzymania.   

18. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za odmowę udzielenia wizy lub wyjazdu do danego kraju oraz niemożliwość realizacji świadczenia, które wynika tylko i wyłącznie z przyczyn leżących po stronie Podróżnego.

19.Organizator  zastrzega sobie prawo do odwołania imprezy w każdym czasie z przyczyn od biura niezależnych i niezawinionych. Niemożność spełnienia świadczenia zobowiązuje Organizatora do przedstawienia oferty zastępczej na zasadzie pierwszeństwa lub alternatywnie zwrotu określonej umową należności bez potrąceń. Podróżny, który po otrzymaniu informacji na temat zmian warunków umowy wyrazi na nie zgodę biorąc udział w imprezie zastępczej, nie ma prawa do odszkodowania z tytułu tych zmian.  

20. Sprawy sporne mogące wynikać podczas realizacji umowy będą rozpatrywane polubownie a w razie braku porozumienia przez właściwe sądy powszechne. W sprawach nie normowanych powyższymi warunkami uczestnictwa mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
WARUNKI UBEZPIECZENIA:
Na mocy zawartej pomiędzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i BIUREM PODRÓŻY umowy generalnej ubezpieczenia nr 201234 z dnia 01.11.2012 każdy uczestnik imprezy turystycznej BIURA PODRÓŻY zgłoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objęty jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podróże oraz może zostać objęty ubezpieczeniem Kosztów Imprezy Turystycznej. Pakiety ubezpieczeniowe BIURA PODRÓŻY obejmują:
	Ubezpieczenie SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODRÓŻE

	EUROPA, STANDARD KL 20 000 EUR, NNW 15 000 PLN  
	 

	EUROPA, STANDARD KL 10 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN
	x

	EUROPA, STANDARD KL 20 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN
	 

	EUROPA, STANDARD CP KL 20 000 EUR, NNW 15 000 PLN
	 

	EUROPA, STANDARD CP KL 10 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN
	 

	EUROPA, STANDARD CP KL 20 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN
	 

	  Ubezpieczenie KOSZTÓW IMPREZY TURYSTYCZNEJ

	wariant, wersja rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej,
	Wybrany zakres ubezpieczenia

	STANDARD, wersja 100% - 
	

	STANDARD, wersja 100% + CP
	 


  „Niżej podpisany/na deklaruję za siebie i za innych uczestników imprezy, w imieniu których dokonuję płatności za imprezę turystyczną, że przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgłoszenia udziału w imprezie turystycznej zapoznałam/zapoznałem się z  OWU: Ogólne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODRÓŻE, zatwierdzone uchwałą Nr 71/Z/2015 Zarządu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 15.12.2015 r. oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia KOSZTÓW IMPREZY TURYSTYCZNEJ zatwierdzone uchwałą Nr 17/Z/2013 Zarządu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 27.03.2013 roku zmienione aneksem nr 1 z dnia 17.06.2015 r. oraz aneksem nr 2 z dnia 15.12.2015 r., 

 Jednocześnie oświadczam w imieniu swoim i pozostałych uczestników imprezy, że każdy Ubezpieczony przestępując do ubezpieczenia wyraża pisemną zgodę na zwolnienie z obowiązku zachowania tajemnicy lekarskiej określonej w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty tj. Ubezpieczony zwalnia leczących go lekarzy w kraju i za granicą z obowiązku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraża pisemną zgodę na udostępnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielające mu świadczeń zdrowotnych dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia prawa do świadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokości świadczenia, a także informacji o przyczynie śmierci Ubezpieczonego, z zastrzeżeniem iż powyższa zgoda ważna jest wyłącznie, pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto zgadzam się na występowanie do Narodowego Funduszu Zdrowia o informacje w zakresie świadczeniodawców (nazwa i adres), którzy udzielili mi świadczeń opieki zdrowotnej w związku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym. Zostałem/łam poinformowany/na oraz przekażę informację pozostałym ubezpieczonym, że dane osób objętych ubezpieczeniem w zakresie obejmującym: imię, nazwisko, datę urodzenia, adres zamieszkania/zameldowania, zostaną udostępnione do Ubezpieczyciela, tj. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibą przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie. Ubezpieczyciel przetwarza udostępnione dane osobowe zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, w celu realizacji umowy ubezpieczenia oraz marketingu produktów i usług świadczonych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Każda osoba ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania, jak również prawo wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w celu marketingowym”.

FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOWY  O UDZIAŁ W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ.  
Zaoferowane Państwu połączenie usług turystycznych stanowi imprezę turystyczną w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302. W związku z powyższym będą Państwu przysługiwały wszystkie prawa UE mające zastosowanie do imprez turystycznych. Biuro Podróży KORSARZ  będzie ponosiło pełną odpowiedzialność za należytą realizację całości imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Biuro Podróży KORSARZ posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Państwu wpłat i, jeżeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Państwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby B.P. KORSARZ stało się niewypłacalne.  

Podróżni otrzymują awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzięki którym mogą skontaktować się z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym. 

Podróżni mogą przenieść imprezę turystyczną na inną osobę, powiadamiając o tym w rozsądnym terminie, z zastrzeżeniem ewentualnych dodatkowych kosztów. 

Cena imprezy turystycznej może zostać podwyższona jedynie wtedy, gdy wzrosną określone koszty (na przykład koszty paliwa) i zostało to wyraźnie przewidziane w umowie; w żadnym przypadku podwyżka ceny nie może nastąpić później niż 20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. Jeżeli podwyżka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podróżny może rozwiązać umowę. Jeżeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyższenia ceny, podróżny ma prawo do obniżki ceny, jeżeli obniżyły się odpowiednie koszty. 

Podróżni mogą rozwiązać umowę bez ponoszenia jakiejkolwiek opłaty za rozwiązanie i uzyskać pełen zwrot wszelkich wpłat, jeżeli jeden z istotnych elementów imprezy turystycznej, inny niż cena, zmieni się w znaczący sposób. Jeżeli przedsiębiorca odpowiedzialny za imprezę turystyczną odwoła ją przed jej rozpoczęciem, podróżni mają prawo do zwrotu wpłat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty. W wyjątkowych okolicznościach – na przykład jeżeli w docelowym miejscu podróży występują poważne problemy związane z bezpieczeństwem, które mogą wpłynąć na imprezę turystyczną – podróżni mogą, przed rozpoczęciem imprezy turystycznej, rozwiązać umowę bez ponoszenia jakiejkolwiek opłaty za rozwiązanie. 

Ponadto podróżni mogą w każdym momencie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej rozwiązać umowę za odpowiednią i możliwą do uzasadnienia opłatą.

Jeżeli po rozpoczęciu imprezy turystycznej jej znaczące elementy nie mogą zostać zrealizowane zgodnie z umową, będą musiały zostać zaproponowane, bez dodatkowych kosztów, odpowiednie alternatywne usługi. W przypadku gdy usługi nie są świadczone zgodnie z umową, co istotnie wpływa na realizację imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdoła usunąć problemu, podróżni mogą rozwiązać umowę bez opłaty za rozwiązanie. Podróżni są również uprawnieni do otrzymania obniżki ceny lub rekompensaty za szkodę w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usług turystycznych. Organizator turystyki musi zapewnić pomoc podróżnemu, który znajdzie się w trudnej sytuacji. 

W przypadku gdy organizator turystyki stanie się niewypłacalny, wpłaty zostaną zwrócone. Jeżeli organizator turystyki stanie się niewypłacalny po rozpoczęciu imprezy turystycznej i jeżeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrót podróżnych do kraju. Biuro Podróży Korsarz wykupiło w Towarzystwie Ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA POLSKA T.U. S.A. zabezpieczenie na wypadek niewypłacalności. Podróżni mogą kontaktować się z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z właściwym organem , jeżeli z powodu niewypłacalności B.P.KORSARZ dojdzie do odmowy świadczenia usług. 
